Casus: Auto gestolen (30 april 1998)
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Casus: Auto gestolen (30 april 1998)

Proceslijn ...
1 mei 1998
1998 2010 2011 2011 2014 2015 ----- vandaag
@ @ @ @ ® @ ®
Auto Betalen Sasha maakt Betalenvan Intermezzo Waarom Deels
terug- van boetes  bezwaar eerdere met de stopt het  correctie,
gevonden en boetes burgemeester niet? geen
tenaamstelling overzicht

vervalt



1 | Auto teruggevonden (1 mei 1998)

Meldingen in
Mijn

. 5y Berichtenbox
Actor Wat gaat er mis? Wat wil je dat er kan?
1e orde 2e orde 1e orde 2e orde
Politie R TR Sasha wordt niet Politie sluit dossier Herhalen van
geinformeerd ER R EEUal pas na controle op gevonden totdat
berger uitkomst auto is opgehaald
Auto op naam
zonder fysieke
RDW Safha Krugt geen overdracht _ _ Op naam na
vrijwaringsbewij Ontelgenlng K .
Is de RDW registrat . : . erkennin
s (na geStO|en) met juiste afweging IS OndUIde“Jk g
bestatrarch (AWE) ook de basis voor
L e verantwoordelijkheid? A
Berger . Politie wordt niet Vernietigin
& Sasha wordt niet geinformeerd (over g
5 wordt NIET aan
gei nformeerd status, voortgang,
uiteindelijk vernietiging) de RDW gemeld
Sasha (burger) Sasha meldt de

vernietinging
NIET (duh)

Erkenning van
gevonden /
retour



2 | Betalen van boetes (1998-2010)

Samenwerking
in de keten
ontbreekt

RDW & Belastingdienst
(aanslagen en boetes)

Actor

Wat gaat er

1e orde

rT‘ Verjaring van bewijs
onderliggend aan
de vorderingen

Boetes lijken apart te
staan ... maar
aanleiding is dezelfde
zaak

Niks

Sasha (burger)

Zit er dan nergens een
veiligheidsklep /
hardheidsclausule in
de wet?

'‘Keten
bewaking'

Mogelijkheden om fysiek
werkelijkheid en
administratieve werkelijkheid

Wat WI | Je d‘ op elkaar te synchroniseren

1e orde

We zijn de
kantlijn van
papier kwijt

Onderkant van de

Niemand
verantwoordelijk voor
correctie en/of herstel

Verjaring voor
klachten is (te?)

Sasha betaalt
boetes wél ... geheel

volgens instructies?

Werd ook
ingehouden

Passief

kort

Politie sluit dossier
pas na controle op
uitkomst

Menselijk
handelen 66k als

‘computer says no'

Juridische kennis
hebben (of
toegankelijk)

2e orde samenleving wordt door
de overheid weinig
beschermd / geholpen
Pauze
knop Rechtsbijstand
(60k bij

vorderingen)

Kunnen betwisten
van (administratieve)
registratie

CJIB & Belastingdienst
(inning boetes)

Politie & Deurwaarder
(inning boetes onder
dwang)

De rechtspraak
intervenieert niet
voordat de deurwaarder
op pad gestuurd wordt

Verwijzen naar
anderen voor eigen
verantwoordelijk-
heden




3 | Sasha maakt bezwaar en tenaamstelling vervalt (2011)

Actor

Er wordt geen keten
brede herstel
activiteiten overwogen

Wat gaat er mis

1e orde

bestuursrecht wordt gebruikt

uitvoering (met ontbreken

(a Cto re n d O e n 6 van voldoende inzicht daarin)

niet heel veel toe
in deze slide)

“daarmee de zuiverheid van het
register ernstig wordt aangetast”

Keten brede gevolgen
van correctie (zonder
Het systeem terug.\./verkenc.le kfacht)
zijn onduidelijk
maakt 'geen

fouten' Heeft ook te maken
met de schaal waarop

processen uitgevoerd

Wat wil je dat er kan?

Te orde

2e orde

Twijfel over gegevens
moet in de keten
doorwerken

Gegevens zijn te
relateren aan de

worden

L L Je bent onschuldig totdat

het tegendeel bewezen is -
naar registers draaien dit
precies om

voor strafrechtelijke

De systemen bieden niet het
inzicht dat de
rechtspr ' b
hee De systemen bieden niet het

__—>

inzicht dat de strafrecht
rechtsprekende macht nodig
heeft om te kunnen
. : controleren
Correctie ... maar niet
met terugwerkende o
. ' Techniek is
De brief zorgt NIET leidend voor

dat 'oude' problemen

ie?
opgelost worden correctie:

Er kan niet
ambtshalve
worden geschrapt

De overheid is
onschuldig totdat het
tegendeel is bewezen

Tegenstelling tussen
bestuursrecht en

Correctie mét
terugwerkende
kracht

Gegevens in de keten
zijn NIET dubbel
vastgelegd en inzicht is
duidelijk

processen

Gegevens die je
gebruikt maakt

verplicht abonneren

op wijzigen

Gegevens van en over
de burger zijn onder

controle van die
burger

en behoud van
historisch inzicht

Inzicht en

overzicht ook in

het verleden

Inzicht op basis
van vorderingen

en boetes

Keten 'ont-
automatiseren'

Bewijslast van het NIET

hebben van de auto ligt bij

de burger ... die de
registratie NIET kan
beinvioeden

Boetes op niet (meer)
bestaande basis
worden geseponeerd



/In 2011 is dit heel

normaal als reactie
en toon.

~

J

ﬁ

/Sinds 2018 is deze h

cultuur en mentaliteit

wel veranderd B

Op 24 mei 2011 haalt de eenheid APR de auto van Saskia’s
naam. Niet met terugwerkende kracht, omdat “daarmee de
zuiverheid van het register ernstig wordt aangetast”.



4 | Betalen eerdere boetes (2011)

- RDW: Bewijsstukken gevraagd + overdragen naar CJIB
- Belastingdienst: bezwaartermijn verstreken + 'geen bewijs van fouten'

Wat gaat er mis? Wat wil je dat er kan?
1e orde 2e orde 1e orde 2e orde
Bewijsstukken Wat zou een
ontbreken voldoende bewijs zijn
'overal' (bijv. voor de RDW)?

Relaties tussen diverse
bewijsstukken
ontbreekt

Boetes lijken apart te
staan ... maar
aanleiding is dezelfde
zaak

We wennen We gaan het
aan deze » Vvanaf vandaag
fouten anders doen




5 | Waarom stopt het niet?

- Deurwaarder + politie blijven aan de deur komen
- Onbekend wie wat weet

Wat gaat er mis?

1e orde 2e orde 1e orde

Wat wil je dat er kan?

Inzicht in gegevens én
regels zijn toegankelijk
voor burgers en
2e orde bedrijven

Signaal van de 'inners'
heeft geen effect op de
gehele zaak / keten

Zaak in de keten

De burger mag 'oplosteams’
geen fouten (en die bestaan
gelukkig deels al)

maken
(en de overheid
eigenlijk ook
niet)

Signaal over twijfel De wet staat toe dat
signaal over twijfel wél

zou weél effect effect moeten hebben
moeten hebben in de keten

In de keten
Mogelijkheden om
daadwerkelijk te
kunnen helpen (met
wet onderbouwd)

Schuldposities delen
met meerdere (alle?)
overheden

Mogelijkheden om fysiek
werkelijkheid en administratieve
werkelijkheid (het 'systeem’,
zowel computer als proces) op
elkaar te synchroniseren

Fouten maken mag (en
wordt door 'het
systeem' ondersteunt)

In de keten



6 | Intermezzo met de burgemeester

- Burgemeester is buiten normale procedure om
- Sasha zit in de kou

Wat gaat er mis? Wat wil je dat er kan?

Te orde 2e orde 1e orde 2e orde




/ | Deels correctie, geen overzicht

- (JIB: Deel van de boetes kunnen vinden
- Belastingdienst: Niet verder dan 5 jaar terug kunnen kijken

Wat gaat er mis? Wat wil je dat er kan?

1e orde 2e orde Te orde 2e orde

Geen afschrift van
het hele proces om
te delen aan anderen

De informatie is wél
beschikbaar, maar de
(gemakkelijke) regel is

max 5 jaar bewaren



1 | Auto teruggevonden (1 mei 1998)

Meldingen in
Mijn

. . e Berichtenbox
Actor Wat gaat er mis? Wat wil je dat er kan?
le orde 2e orde 1e orde 2e orde
Politie Sashawordtniet S25ha wordt niet Politie sluit dossier Herhalen van
|| SR pas na controle op gevonden totdat
berger uitkomst auto is opgehaald
Auto op naam
zonder fysieke
RDW Sasha krijgt geen overdracht o]
- naam na
vrijwaringsbewij Onteigening P K )
15 de ROW registrat - S rkennin
sinaEsstolen) met uise awegng 15 ONduidelijk LS
e ook de basis voor
ey verantwoordeliknea?
Polte wordt e fetigi
Berger Sasha wordt niet gmf;rmw.:m:y emieuging
R s il wordt NIET aan
& uteindelikvernietiging)  de RDW gemeld
Sasha (burger) Sasha meldt de Erkenning van
vernietinging gevonden /
NIET (duh) retour

4 | Betalen eerdere boetes (2011)

+ RDW: Bewijsstukken gevraagd + overdragen naar CJIB
« Belastingdienst: bezwaartermijn verstreken + 'geen bewijs van fouten'

Wat gaat er mis?

Wat wil je dat er kan?

leorde 2e orde leorde 2e orde
Bewijsstukken Wat zou een
ontbreken voldoende bewijs zijn
et (bijv. voor de RDW)?
Relaties tussen diverse
bewijsstukken
ontbreek:
Boetes lijken apart te.
aanleiding is dezelfde
We wennen ‘We gaan het
aan deze vanaf vandaag
fouten anders doen

2 | Betalen van boetes (1998-2010) Welkyde
Mogetjheden o fysiek kantlijn van
nrkebgned T
samenwerking e il o di e
Actor “ickeen | WAt gaat er mimeres  eten Wat wil je de e e
ontbreakr | 1eorde sevarderngen  pewaking' 1eorde Zedrde samenleving wordt door
RDW & Belastingdienst Boetes ljjken apartte  Ziter 7;: n;ri‘ens/een Polie Tt dasaer Pauze beschermd / geholpen
(aanslagen en boetes) Sl sy verantwoordeljk voor | pas na controle op i) -
zaak dewet? herstel uitkomst P Rechts]bqsﬁand
Verjaring voor Menselijk (66k bij
Niks 3 Kachtenis te?) handelen 66k als. vorderingen)
kort ‘computer says no'
Sasha (bU rger) Sasha betaalt 3 Kunnen betwisten
boetes wél ... geheel Passief Juridische kennis van (administratieve)
volgens instructies? hebben (of registratie

Werd ook
ingehouden

toegankelijk)

3 | Sasha maakt bezwaar en tenaamstelling vervalt (2011)

Er wordt geen keten

Wat gaat er mis  bredgenersiel
acovieiten overwogen

1e orde

n Keten brede gevolgen

van correctie (zonder

Actor

‘ Het systeem

Wat wil je dat er kan?

1eorde 2e orde

evens in de keten

Twijfel over gegevens ATt

CJIB & Belastingdienst
(inning boetes)

Politie & Deurwaarder
(inning boetes onder
dwang)

Verwijzen naar
anderen voor eigen
verantwoordelij-

De rechisprazk
intervenieert niet
voordat de deurwaarder
op pad gestuurd wordt

5 | Waarom stopt het niet?

- Deurwaarder + politie blijven aan de deur komen
+ Onbekend wie wat weet

Wat gaat er mis?

leorde leorde

2e orde

terugwerkende kracht) moet in de keten e T TR
> 2ijn onduidelijk doorwerken Ecee
maakt 'geen duidelijk
fouten'  heeft ook te maken
L e —— Gegevensvan en over
processen ungevoerd de burger zijn onder
relateren aan de Sl
o—— TN [——
O e e e processen burger
it o o
- o regiers dnsien e
uitvoering (met ontbreken e Gegevens dieje
(actoren doen € wicniavamn X TRRGE"  peceson m gebruikt maakt
i e o b verplichtabonneren
niet heel veel toe O bt e op wizigen
e
; ; e -
in deze slide) = e Correctie mét
orrectie . maar ni Bewislastvan het NET
it tar et — terugwerkende eevan e auo s bl
kracht = = Techniek is kracht de burger . oie de
- e brief zorge NI i wratie NIET
“daarmee de zuiverheid van het sy LB e en behoud van bl
correctie? historisch inzicht

register ernstig wordt aangetast” opgelostworden

Inzicht en
Er kan niet overzicht ook in Keten 'ont-
ambtshalve het verleden automatiseren’

Boetes op niet (meer)
bestaande basis
worden geseponeerd

worden geschrapt

Inzicht op basis

van vorderingen
en boetes

7 | Deels correctie, geen overzicht

- ({JIB: Deel van de boetes kunnen vinden
- Belastingdienst: Niet verder dan 5 jaar terug kunnen kijken

Wat wil je dat er kan?

Inzichtin gegevens én
regels 2ijn toegankelijk
voor burgers en

2e orde bedrijven

Wat gaat er mis?

1eorde 1eorde

2e orde

Wat wil je dat er kan?

2e orde

Signaal van de 'inners'
heeft geen effect op de.

De wet staat toe dat
signaal over twiffel wél
effect moeten hebben

signaal over twijfel
20u wél effect

moeten hebben

gehele z2ak/ keten b
In de keten
Zaakin de keten Mogelijkheden om
De burger mag “oplosteams' daadwerkelik te
geen fouten (en die bestaan kunnen helpen (met
iisken ‘gelukkig deels al) wet onderbouwd)
(en de overheid o -

eigenlijk ook
niet)

Inzicht Twijfel

werkeljkheid (het ‘systeem,
zowel computer as proces) op
elkoar te synchroniseren

In de keten

Correctie

et
overheden

Fouten maken mag (en

wordt door ‘het

systeem' ondersteunt)




